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BILAGA 2 

Regionvis sammanställning 

Kartläggning av 21 regioners hantering av konsumentprodukter som hjälpmedel 

 

Denna bilaga sammanfattar hur Sveriges 21 regioner hanterar konsumentprodukter (icke CE-märkta 

enligt MDR 2017/745) som förskrivna hjälpmedel. För varje region redovisas de styrdokument och 

riktlinjer som identifierats, centrala citat, samt hur patienten informeras om att patientskadeerättning 

inte gäller. 

 

Version A – Mars 2026 

Metodbeskrivning och begränsningar: Sökning har gjort mot regionernas öppet publicerade 

information. Då vårdinformation flyttats till 1177.se saknas ofta möjligheten att tillgå styrdokument 

och rutinbeskrivningar.  
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Föreningen Kommunikation för alla (T-Meeting, Omnitor, Lidol) 

Sammanfattning 
Av Sveriges 21 regioner har 17 dokumenterade rutiner för förskrivning av konsumentprodukter som 

hjälpmedel. I fyra av dessa regioner framgår att patienten aktivt måste avstå från sin rätt till 

patientskadeersättning som villkor för förskrivning. I ytterligare sju regioner ska patienten informeras 

om att patientskadelagen inte gäller. I fem regioner förskrivs konsumentprodukter utan dokumenterad 

rutin för att informera patienten om förlorad patientskadeersättning. Tre regioner förskriver formellt 

inte konsumentprodukter (egenansvar), och för en region kunde rutinen inte styrkas. 

 

Region Patientskadeersättning 

Blekinge Styrkt aktivt avstående 

Dalarna Styrkt informeras 

Gotland Egenansvar (ej formell förskrivning) 

Gävleborg Styrkt används 

Halland Rutin finns, oklart om informeras 

Jämtland Härjedalen Styrkt används 

Jönköping Styrkt informeras 

Kalmar Egenansvar (ej formell förskrivning) 

Kronoberg Styrkt används 

Norrbotten Styrkt informeras 

Skåne Styrkt informeras 

Stockholm Egenansvar (ej formell förskrivning) 

Sörmland Styrkt används 

Uppsala Styrkt används 

Värmland Styrkt aktivt avstående 

Västerbotten Styrkt informeras 

Västernorrland Styrkt informeras 

Västmanland Styrkt informeras 

Västra Götaland Styrkt aktivt avstående 

Örebro Styrkt aktivt avstående 

Östergötland Ej styrkt 

Region Blekinge 

Patientskadeersättning: Styrkt aktivt avstående: Regionens egna dokument anger att patienten måste 

avstå från sin rätt till patientskadeersättning för att produkten ska kunna förskrivas. 

"Vid förskrivning av konsumentprodukter ska patienten alltid informeras om att rätten till patientskadeersättning 

försvinner. Om patienten inte vill avstå från sin rätt till patientskadeersättning ska förskrivaren om det är möjligt, i 

stället erbjuda patienten ett hjälpmedel som är en medicinteknisk produkt." 

Källor: 

– Rutinhandbok för hjälpmedelshantering (Samverkansnämnden i Blekinge, beslutad 2011, senast reviderad 2025-08-29) 

– Anvisningar för förskrivning av hjälpmedel i Blekinge (2026-03-27) 

Webbkällor: 

https://regionblekinge.se/download/18.38cef3fa19a769f3075cbb49/1764240693952/Rutinhandbok%20f%C3%B6r%20hj%C3%A4lpmed

elshantering%20-%20Samverkansn%C3%A4mnden%20i%20Blekinge%20revidering.pdf (hämtad 260329) 

https://regionblekinge.se/download/18.1aacd45d19d24d7ca82845a/1774517859929/~%2021-

295%20F%C3%B6rskrivningsanvisningar%20i%20Blekinge%20526686_2_0.pdf  (hämtad 260329) 

https://regionblekinge.se/download/18.38cef3fa19a769f3075cbb49/1764240693952/Rutinhandbok%20f%C3%B6r%20hj%C3%A4lpmedelshantering%20-%20Samverkansn%C3%A4mnden%20i%20Blekinge%20revidering.pdf
https://regionblekinge.se/download/18.38cef3fa19a769f3075cbb49/1764240693952/Rutinhandbok%20f%C3%B6r%20hj%C3%A4lpmedelshantering%20-%20Samverkansn%C3%A4mnden%20i%20Blekinge%20revidering.pdf
https://regionblekinge.se/download/18.1aacd45d19d24d7ca82845a/1774517859929/~%2021-295%20F%C3%B6rskrivningsanvisningar%20i%20Blekinge%20526686_2_0.pdf
https://regionblekinge.se/download/18.1aacd45d19d24d7ca82845a/1774517859929/~%2021-295%20F%C3%B6rskrivningsanvisningar%20i%20Blekinge%20526686_2_0.pdf
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Föreningen Kommunikation för alla (T-Meeting, Omnitor, Lidol) 

Region Dalarna 

Patientskadeersättning: Styrkt informeras: Regionens dokument anger att patienten informeras om att 

patientskadeersättning inte gäller, men inget dokumenterat krav på aktivt avstående har identifierats. 

"Vid förskrivning av en konsumentprodukt som hjälpmedel försvinner patientens rätt till patientskadeersättning." 

Källor: 

– Allmän information om konsumentprodukt som förskrivet hjälpmedel 

– Information om konsumentprodukt som förskrivet hjälpmedel – Mobilt trygghetslarm 

– Informationsblad Fjärrtillsyn med GPS (2020) 

– Sortimentsöversikt Påkallningshjälpmedel och passiva larm (Version 6.0, gällande från 17 oktober 2022) 

Webbkällor: 

 

https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/allman-information-om-konsumentprodukt-som-

forskrivet-hjalpmedel.pdf (hämtad 260329) 

https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/info-om-konsumentprodukt-som-forskrivet-

hjalpmedel---mobilt-trygghetslarm.pdf (hämtad 260329) 

https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/informationsblad-fjarrtillsyn-med-gps-2020.pdf 

(hämtad 260329) 

https://www.regiondalarna.se/link/f4b7347c905c49699d64a51caf1bf374.aspx (hämtad 260329) 

Region Gotland 

Patientskadeersättning: Egenansvar: Regionen förskriver formellt inte konsumentprodukter som 

hjälpmedel. Patienter hänvisas till att själva köpa konsumentprodukter utan försäkringsskyd.. 

Källor: 

– Hjälpmedelspolicy för Region Gotland (Region Gotland, 2019) 

– Allmänna anvisningar för hjälpmedel i Region Gotland (fastställt av Regionstyrelsen 17 juni 2024) 

Webbkällor: 

https://dokument.gotland.se:443/IntegrationService.svc/doc/content/11736 (hämtad 260329) 

https://dokument.gotland.se:443/IntegrationService.svc/doc/content/11742 (hämtad 260329) 

Region Gävleborg 

Patientskadeersättning: Styrkt används: Regionens länsgemensamma rutin konstaterar att 

konsumentprodukter inte ger skydd via patientskadelagen, men anger inte att patienten ska 

informeras om detta. 

"Vid skada med en medicinteknisk produkt omfattas patienten av, och kan ha rätt till ersättning enligt 

patientskadelagen (1996:799). Konsumentprodukter ger inte något skydd via patientskadelagen, dock kan patienten 

begära skadestånd via produktansvarslagen (1992:18). (Styrdokument " Hjälpmedel. Länsgemensam rutin – Hälso- 

och sjukvård Region Gävleborg") 

Källor: 

– "Hjälpmedel. Länsgemensam rutin – Hälso- och sjukvård Region Gävleborg" (2024) 

Webbkällor: 

https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=uc1mvg6n0kJ6cLr28eXQXQ%3d%3d (hämtad 260329) 

Region Halland 

Patientskadeersättning: Rutin finns för konsumentprodukter med oklart om patienten informeras. 

"Om produkten inte är CE-märkt som medicinteknisk produkt räknas den som konsumentprodukt. Förskrivaren med 

stöd av hjälpmedelskonsulent ansvarar då för att separat riskanalys görs i varje enskild förskrivning. I övrigt sker 

hantering enligt samma rutin som för medicintekniska produkter." 

https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/allman-information-om-konsumentprodukt-som-forskrivet-hjalpmedel.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/allman-information-om-konsumentprodukt-som-forskrivet-hjalpmedel.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/info-om-konsumentprodukt-som-forskrivet-hjalpmedel---mobilt-trygghetslarm.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/info-om-konsumentprodukt-som-forskrivet-hjalpmedel---mobilt-trygghetslarm.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/7c235992c6c54e1f8d949782a452e3a0/informationsblad-fjarrtillsyn-med-gps-2020.pdf
https://www.regiondalarna.se/link/f4b7347c905c49699d64a51caf1bf374.aspx
https://dokument.gotland.se/IntegrationService.svc/doc/content/11736
https://dokument.gotland.se/IntegrationService.svc/doc/content/11742
https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=uc1mvg6n0kJ6cLr28eXQXQ%3d%3d
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Föreningen Kommunikation för alla (T-Meeting, Omnitor, Lidol) 

Källor: 

– Hmc: Enskilt ärende hjälpmedel – Rutin (fastställd av Hälso- och sjukvårdsdirektör 2022-06-02) 

– Specialanpassning av medicintekniska produkter  

Webbkällor: 

https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-

dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-4727 (hämtad 260329) 

https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-

dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-14338 (hämtad 260329) 

Region Jämtland Härjedalen 

Patientskadeersättning: Styrkt används, men inget dokumenterat krav på aktivt avstående har 

identifierats.  

"Konsumentprodukter kan, trots att de inte är medicintekniska produkter, ingå i det upphandlade sortimentet hos 

hjälpmedelsverksamheten eller tipsas om såsom egenansvar. Man bör dock vara medveten om att kraven på 

kvalitet och säkerhet hos konsumentprodukter inte är lika höga som för medicintekniska produkter." 

Samtidigt är man inte omedveten om lagstiftningen, ”Medicintekniska produkter (MTP) i Region 

Jämtland Härjedalen”: 

"Eftersom regionen behöver förhålla sig till både HSL, MDR, IVDR och Lagen om medicintekniska produkter är alla 

hjälpmedel som regionen förskriver också medicintekniska produkter.” 

Källor: 

– Hjälpmedelshandboken (Region Jämtland Härjedalen, Hjälpmedels- och förrådsenheten, reviderad ~2021–2022) 

– Medicintekniska produkter (MTP) i Region Jämtland Härjedalen – Utredningsrapport (2022-11-24) 

Webbkällor: 

https://vardgivarwebb.regionjh.se/rest-api/centuri/document/a3d1206f-8b03-5a78-ae62-2388b9a74a88/56750 (hämtad 260329) 

https://forum.regionjh.se/welcome-sv/namnder-styrelser/halso-och-sjukvardsnamnden/mote-2022-11-24/agenda/medicintekniska-

produkter-mtp-i-region-jamtland-harjedalenpdf-25951?downloadMode=open (hämtad 260329) 

Region Jönköping 

Patientskadeersättning: Styrkt informeras: Regionens dokument anger att patienten informeras om att 

patientskadeersättning inte gäller, men inget dokumenterat krav på aktivt avstående har identifierats. 

"Om en vårdskada uppstår på grund av ett fel hos, eller vid felaktig användning av, en medicinteknisk produkt kan 

patienten få patientskadeersättning enligt bestämmelser i patientskadelagen. Detta gäller inte för 

konsumentprodukter." 

Källor: 

– Övergripande riktlinjer för förskrivning av hjälpmedel inom hälso- och sjukvård och socialtjänst 

– Att förskriva hjälpmedel 

– Patientinformation Konsumentprodukt 

Webbkällor: 

https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/hjalpmedel/regelverket-for-hjalpmedel/ (hämtad 260329) 

https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/hjalpmedel/hjalpmedel/att-forskriva-hjalpmedel/?blockId=32559&pageId=32532 (hämtad 

260329) 

https://ja611.amsystem.com/d/?d=7984d4b9471593bf9c4ea750edde806a2d322826a02fee40beae86bd7c631858f3bb37597e958be3d7

075fab5914c735 (hämtad 260329) 

Region Kalmar 

Patientskadeersättning: Egenansvar: Regionen förskriver formellt inte konsumentprodukter som 

hjälpmedel. Patienter hänvisas till att själva köpa konsumentprodukter utan försäkringsskydd. 

https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-4727
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-4727
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-14338
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-14338
https://vardgivarwebb.regionjh.se/rest-api/centuri/document/a3d1206f-8b03-5a78-ae62-2388b9a74a88/56750
https://forum.regionjh.se/welcome-sv/namnder-styrelser/halso-och-sjukvardsnamnden/mote-2022-11-24/agenda/medicintekniska-produkter-mtp-i-region-jamtland-harjedalenpdf-25951?downloadMode=open
https://forum.regionjh.se/welcome-sv/namnder-styrelser/halso-och-sjukvardsnamnden/mote-2022-11-24/agenda/medicintekniska-produkter-mtp-i-region-jamtland-harjedalenpdf-25951?downloadMode=open
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/hjalpmedel/regelverket-for-hjalpmedel/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/vardstod/hjalpmedel/hjalpmedel/att-forskriva-hjalpmedel/?blockId=32559&pageId=32532
https://ja611.amsystem.com/d/?d=7984d4b9471593bf9c4ea750edde806a2d322826a02fee40beae86bd7c631858f3bb37597e958be3d7075fab5914c735
https://ja611.amsystem.com/d/?d=7984d4b9471593bf9c4ea750edde806a2d322826a02fee40beae86bd7c631858f3bb37597e958be3d7075fab5914c735
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Föreningen Kommunikation för alla (T-Meeting, Omnitor, Lidol) 

"Region Kalmar läns egna riktlinjer för hjälpmedelsförskrivning behandlar enbart medicintekniska produkter och 

nämner inte konsumentprodukter. GPS-larm tillhandahålls i kommunerna via SoL-beslut, inte via regionens hälso- och 

sjukvård. Regionen förskriver formellt inte konsumentprodukter som hjälpmedel." 

Källor: 

– Förskrivning av hjälpmedel 

– Riktlinjer och handbok för förskrivning av hjälpmedel 

– Riktlinje för hjälpmedelsförskrivning i Region Kalmar län (Del 1–5, fastställd av Regionstyrelsen) 

Webbkällor: 

https://vardgivare.regionkalmar.se/administration/forskrivning-av-hjalpmedel/ (hämtad 260329) 

https://vardgivare.regionkalmar.se/administration/forskrivning-av-hjalpmedel/riktlinjer-for-forskrivning-av-hjalpmedel/ (hämtad 

260329) 

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/administration/hjalpmedel/riktlinjer-forskrivning/grundlaggande-

forskrivningsriktlinjer.pdf (hämtad 260329) 

Region Kronoberg 

Patientskadeersättning: Styrkt används: Regionens dokument anger att konsumentprodukter används 

som hjälpmedel. 

Källor: 

– Mötesanteckningar Primärvårdsforum 18 november 2025 

Webbkällor: 

https://www.regionkronoberg.se/globalassets/vardgivarwebben/amk/pv-forum/motesanteckningar-pv-forum-2025-11-18-

sammanfogad.pdf (hämtad 260329) 

Region Norrbotten 

Patientskadeersättning: Styrkt informeras muntligt och skriftligt samt dokumenteras 

"Konsumentprodukter ger inte något skydd via patientskadelagen. [...] Förskrivaren skall även informera patienten om 

att produkten inte är en medicinteknisk produkt och att patienten därmed inte har rätt till ersättning enligt 

patientskadelagen vid eventuell personskada. Skriftlig information ska lämnas ut till patienten [...] Att information 

lämnats både muntligt och skriftligt ska dokumenteras i journal." 

Källor: 

– Stöd till förskrivare – Konsumentprodukt (Vårdgivarwebben, publicerad 14 juni 2023, uppdaterad 17 november 2026) 

– Lån av konsumentprodukt 

 

Webbkällor: 

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/vardriktlinjer/hjalpmedel/stod-till-forskrivare 

https://vis.nll.se/process/vard/Dokument/vard/V%c3%a5rdrutiner/%c3%85tg%c3%a4rd/L%c3%a5n%20av%20konsumentprodukt.pdf 

Region Skåne 

Patientskadeersättning: Styrkt informeras muntligt och skriftligt samt dokumenteras 

"Konsumentprodukter ger inte något skydd via patientskadelagen. [...] Förskrivaren ska även informera patienten om 

att produkten inte är en medicinteknisk produkt och att patienten därmed inte har rätt till ersättning enligt 

patientskadelagen vid eventuell personskada. Patienten ska ta del av den informationen även skriftligt." 

Källor: 

– Vad är ett hjälpmedel  

– Olika vägar till hjälpmedel 

– Nämns även dokument "Information till dig som förskrivits en konsumentprodukt", inte tillgängligt publikt. 

Webbkällor: 

https://vardgivare.regionkalmar.se/administration/forskrivning-av-hjalpmedel/
https://vardgivare.regionkalmar.se/administration/forskrivning-av-hjalpmedel/riktlinjer-for-forskrivning-av-hjalpmedel/
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/administration/hjalpmedel/riktlinjer-forskrivning/grundlaggande-forskrivningsriktlinjer.pdf
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/administration/hjalpmedel/riktlinjer-forskrivning/grundlaggande-forskrivningsriktlinjer.pdf
https://www.regionkronoberg.se/globalassets/vardgivarwebben/amk/pv-forum/motesanteckningar-pv-forum-2025-11-18-sammanfogad.pdf
https://www.regionkronoberg.se/globalassets/vardgivarwebben/amk/pv-forum/motesanteckningar-pv-forum-2025-11-18-sammanfogad.pdf
https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/vardriktlinjer/hjalpmedel/stod-till-forskrivare
https://vis.nll.se/process/vard/Dokument/vard/V%c3%a5rdrutiner/%c3%85tg%c3%a4rd/L%c3%a5n%20av%20konsumentprodukt.pdf
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Föreningen Kommunikation för alla (T-Meeting, Omnitor, Lidol) 

https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedelsguiden-skane/vad-ar-ett-hjalpmedel/#konsumentprodukter-

omfattas-inte-av-patientskadelagen (hämtad 260329) 

https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedelsguiden-skane/olika-vagar-till-hjalpmedel (hämtad 260329) 

Region Stockholm 

Patientskadeersättning: Egenansvar – formell förskrivning sker inte, men patienter hänvisas till 

konsumentprodukter utan försäkringsskydd 

"Region Stockholm förskriver formellt inte konsumentprodukter som hjälpmedel. Konsumentprodukter (telefoner, 

datorer, standardprogramvara) klassas som egenansvar. Rutinen för nya hjälpmedel kräver CE-märkning. Problemet 

kvarstår dock i praktiken: patienter hänvisas till att själva köpa konsumentprodukter som alternativ till 

förskrivningsbara hjälpmedel, utan att omfattas av patientskadeersättning. Via "fritt val" kan en gråzon uppstå om 

patienten väljer en icke CE-märkt produkt." 

Källor: 

– Hjälpmedelsguiden – Behovstrappor (t.ex. "3. Att samtala"), uppdaterad 22 maj 2025 

– Rutin för införande av nya hjälpmedel (fastställd 2025) – kräver CE-märkning för alla nya produkter 

Webbkällor: 

https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/kommunicera/att-samtala/ (hämtad 260329) 

https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/bedoma-och-forskriva/hjalpmedelssortiment/rutin-for-inforande-av-nya-

hjalpmedel/ (hämtad 260329) 

Region Sörmland 

Patientskadeersättning: Styrkt används: Regionen förskriver konsumentprodukter som hjälpmedel via 

särskild ansökan och har dokumenterade rutiner för riskanalys, men inget offentligt dokument anger 

att patienten informeras om förlorad patientskadeersättning. 

"Vid särskild ansökan på ett hjälpmedel utanför sortiment som är en konsumentprodukt är det förskrivaren som ska 

ansvara för att göra riskanalys på individnivå. [...] Konsumentprodukterna är inte testade enligt dessa föreskrifter och 

bestämmelser utan bara utifrån sitt tilltänkta användningsområde. Därför måste en riskanalys genomföras innan de 

kan förskrivas till en brukare." 

Källor: 

– Riskanalys vid konsumentprodukter – information (Hjälpmedelscentralen, 2018-11-23) 

– Handläggningsordning hjälpmedel utanför sortiment eller utanför regelverk (Hjälpmedelscentralen, 2023-09-08) 

– Riktlinjer för hjälpmedelsförsörjning (Samverkanswebben, uppdaterad 2025-04-09) 

Webbkällor: 

https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/hjalpmedel/forskrivarprocessen/regelverk-for-hjalpmedelsforsorjning (hämtad 

260329) 

https://public360.dll.se/GetPublicFile.ashx?docid=553961 (hämtad 260329) 

https://edilprod.dll.se/GetPublicFile.ashx?docid=554316 (hämtad 260329) 

Region Uppsala 

Patientskadeersättning: Styrkt används: Regionen förskriver konsumentprodukter som hjälpmedel enligt 

sina riktlinjer, men har ingen dokumenterad rutin för att informera patienten om förlorad rätt till 

patientskadeersättning. 

" Både medicintekniska produkter och så kallade konsumentprodukter kan komma i fråga för förskrivning. [...] För 

konsumentprodukter som används som hjälpmedel gäller inte lagen om medicintekniska produkter. Säkerheten för 

denna typ av produkter regleras i stället i Produktsäkerhetslag (2004:458)." 

Källor: 

– Allmänna riktlinjer för hjälpmedelsförskrivning i Landstinget i Uppsala län 

Webbkällor: 

https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedelsguiden-skane/vad-ar-ett-hjalpmedel/#konsumentprodukter-omfattas-inte-av-patientskadelagen
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedelsguiden-skane/vad-ar-ett-hjalpmedel/#konsumentprodukter-omfattas-inte-av-patientskadelagen
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedelsguiden-skane/olika-vagar-till-hjalpmedel
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/kommunicera/att-samtala/
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/bedoma-och-forskriva/hjalpmedelssortiment/rutin-for-inforande-av-nya-hjalpmedel/
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/bedoma-och-forskriva/hjalpmedelssortiment/rutin-for-inforande-av-nya-hjalpmedel/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/hjalpmedel/forskrivarprocessen/regelverk-for-hjalpmedelsforsorjning
https://public360.dll.se/GetPublicFile.ashx?docid=553961
https://edilprod.dll.se/GetPublicFile.ashx?docid=554316
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https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-

640f9e2c5d83&docId=DocPlusSTYR-875&reference=DocPlusSTYR-875 (hämtad 260329) 

Region Värmland 

Patientskadeersättning: Styrkt informeras samt aktivt avstående: Regionens dokument anger att 

patienten ska informeras om att rätten till patientskadeersättning försvinner, och en separat 

låneförbindelse för konsumentprodukter tillämpas. 

" Vid förskrivning av konsumentprodukt som hjälpmedel ska patienten alltid informeras om att rätten till 

patientskadeersättning försvinner. Dokumentera i patientjournalen att patienten fått informationen." 

Källor: 

– Handbok för hjälpmedelsförskrivning, avsnitt 8.5 Förskrivning av konsumentprodukt (Region Värmland, sidan 

uppdaterad 2026-02-05) 

– Låneförbindelse konsumentprodukt (Region Värmland, docx) 

Webbkällor: 

https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/vard-och-behandling/hjalpmedel-habilitering-och-

rehabilitering/hjalpmedelsservice/handbok/8.-forskrivning-av-hjalpmedel/8.5-forskrivning-av-konsumentprodukt (hämtad 260329) 

https://www.regionvarmland.se/download/18.49a6323417c92c9e56416384/1635150336450/L%C3%A5nef%C3%B6rbindelse%20konsu

mentprodukt.docx (hämtad 260329) 

Region Västerbotten 

Patientskadeersättning Styrkt informeras: Regionens dokument anger att patienten ska informeras om att 

patientskadeersättning inte gäller vid förskrivning av konsumentprodukt. 

"Konsumentprodukter ger inte något skydd via patientskadelagen. [...] Förskrivaren ska även informera patienten om 

att produkten inte är en medicinteknisk produkt och att patienten därmed inte har rätt till ersättning enligt 

patientskadelagen vid eventuell personskada. " 

Källor: 

– Information till dig som förskriver en konsumentprodukt (Hjälpmedel Västerbotten, via Hjälpmedelssortiment) 

Webbkällor: 

https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/behandlingsstod-och-vardriktlinjer/hjalpmedel/hjalpmedelssortiment (hämtad 

260329) 

Region Västernorrland 

Patientskadeersättning: Styrkt informeras muntligt och skriftligt samt dokumenteras. 

" Konsumentprodukter ger inte något skydd via patientskadelagen. [...] När ett hjälpmedel förskrivs som är en 

konsumentprodukt ska förskrivaren: informera patienten om att produkten inte är en medicinteknisk produkt och att 

patienten därmed inte har rätt till ersättning enligt patientskadelagen vid eventuell personskada; ge information 

muntligt och skriftligt och dokumentera i journal att så har skett." 

Källor: 

– Konsumentprodukter som individuellt utprovat hjälpmedel 

– Förskrivning av individuellt utprovade hjälpmedel i Västernorrland, pdf 

Webbkällor: 

https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/hjalpmedel/hjalpmedelsguide/vad-ar-ett-

hjalpmedel/konsumentprodukter-som-individuellt-utprovat-hjalpmedel/ (hämtad 260329) 

https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/avtal-och-overenskommelser/hjalpmedel-och-

medicinteknik/forskrivning-av-individuellt-utprovade-hjalpmedel-i-vasternorrland-787464-version-2.pdf (hämtad 260329) 

https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&docId=DocPlusSTYR-875&reference=DocPlusSTYR-875
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&docId=DocPlusSTYR-875&reference=DocPlusSTYR-875
https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/vard-och-behandling/hjalpmedel-habilitering-och-rehabilitering/hjalpmedelsservice/handbok/8.-forskrivning-av-hjalpmedel/8.5-forskrivning-av-konsumentprodukt
https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/vard-och-behandling/hjalpmedel-habilitering-och-rehabilitering/hjalpmedelsservice/handbok/8.-forskrivning-av-hjalpmedel/8.5-forskrivning-av-konsumentprodukt
https://www.regionvasterbotten.se/for-vardgivare/behandlingsstod-och-vardriktlinjer/hjalpmedel/hjalpmedelssortiment
https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/hjalpmedel/hjalpmedelsguide/vad-ar-ett-hjalpmedel/konsumentprodukter-som-individuellt-utprovat-hjalpmedel/
https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/hjalpmedel/hjalpmedelsguide/vad-ar-ett-hjalpmedel/konsumentprodukter-som-individuellt-utprovat-hjalpmedel/
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/avtal-och-overenskommelser/hjalpmedel-och-medicinteknik/forskrivning-av-individuellt-utprovade-hjalpmedel-i-vasternorrland-787464-version-2.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/avtal-och-overenskommelser/hjalpmedel-och-medicinteknik/forskrivning-av-individuellt-utprovade-hjalpmedel-i-vasternorrland-787464-version-2.pdf
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Region Västmanland 

Patientskadeersättning: Styrkt informeras: Regionens dokument anger att patienten ska informeras om 

att patientskadeförsäkringen inte gäller vid förskrivning av konsumentprodukt, men inget 

dokumenterat krav på aktivt avstående har identifierats. 

"Patienten ska alltid informeras om att det är en konsumentprodukt som förskrivs, eftersom det vid skada eller tillbud 

inte ersätts via patientskadeförsäkringen då den inte gäller för konsumentprodukter. " 

Källor: 

– Hjälpmedelshandboken, Gemensamma bestämmelser – Styrning av hjälpmedelsverksamheten (Region Västmanland) 

– Konsumentprodukt som hjälpmedel (PDF-broschyr)  

Webbkällor: 

https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/gemensamma-bestammelser/styrning-

av-hjalpmedelsverksamheten/ (hämtad 260329) 

https://regionvastmanland.se/globalassets/vardgivare-och-

samarbetspartners/behandlingsstod/hjalpmedel/information/konsumentprodukter.pdf (hämtad 260329) 

Region Västra Götaland 

Patientskadeersättning: : Styrkt aktivt avstående: Regionens dokument anger att patienten ska ta 

ställning till om hen vill få en konsumentprodukt förskriven, att ställningstagandet ska dokumenteras, 

och att skriftlig information ska ges. 

" Patienten ska ges möjlighet att ta ställning till om hen vill få en konsumentprodukt förskriven. Förskrivaren ska 

informera om eventuella risker vid användning av hjälpmedlet och att det inte är en medicinteknisk produkt. 

Förskrivaren ska dokumentera patientens ställningstagande. Patienten ska ta del av informationen även skriftligt. " 

 

"Hjälpmedlet är inte CE-märkt som medicinteknisk produkt. Det innebär att du inte omfattas av patientskadelagen 

(1996:799) och inte kan begära ersättning ur patientförsäkringen om du skulle skadas när du använder detta 

hjälpmedel. " 

Källor: 

– Handbok för personliga hjälpmedel inom hälso- och sjukvård (VGR) 

– Information till dig som fått en konsumentprodukt förskriven som hjälpmedel 

Webbkällor: 

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-

sjukvard/riktlinjer/forutsattningar-for-forskrivning/konsumentprodukt/ (hämtad 260329) 

 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-

1297/surrogate (hämtad 260329) 

 

Region Örebro 

Patientskadeersättning: Styrkt aktivt avstående: Regionens rutin anger att patienten måste avstå från sin 

rätt till patientskadeersättning för att produkten ska kunna förskrivas, och att ställningstagandet ska 

dokumenteras i journal. 

" Om patienten inte vill avstå från sin rätt till patientskadeersättning kan inte produkten förskrivas. Förskrivaren 

dokumenterar i patientjournalen att patienten har fått information om förlorad rätt till patientskadeersättning samt 

dennes ställningstagande till erbjudandet om en konsumentprodukt som hjälpmedel. 

Källor: 

– Rutin för hantering av konsumentprodukter som hjälpmedel (Region Örebro, Centrum för hjälpmedel) 

– Informationsfolder: "Konsumentprodukt som hjälpmedel" 

https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/gemensamma-bestammelser/styrning-av-hjalpmedelsverksamheten/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/gemensamma-bestammelser/styrning-av-hjalpmedelsverksamheten/
https://regionvastmanland.se/globalassets/vardgivare-och-samarbetspartners/behandlingsstod/hjalpmedel/information/konsumentprodukter.pdf
https://regionvastmanland.se/globalassets/vardgivare-och-samarbetspartners/behandlingsstod/hjalpmedel/information/konsumentprodukter.pdf
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forutsattningar-for-forskrivning/konsumentprodukt/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/riktlinjer/forutsattningar-for-forskrivning/konsumentprodukt/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-1297/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-1297/surrogate
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Webbkällor: 

https://kampanj2.regionorebrolan.se/sv/malgrupper--hjalpmedel/konsumentprodukter/rutin-for-hantering/ (hämtad 260329) 

 

https://www.e-kommunicera.nu/siteassets/filer/konsumentteknik/konsumentprodukt-som-hjalpmedel-a5-folder-cfek-version.pdf 

(hämtad 260329) 

 

Region Östergötland 

Patientskadeersättning: Ej styrkt: Det gällande länsgemensamma regelverket (2025-06-01) nämner 

varken konsumentprodukter eller patientskadeersättning. 

Källor: 

– Tillämpning av Regelverk för hjälpmedelsförskrivning (Region Östergötland och länets kommuner, giltigt från 2025-06-

01) 

Webbkällor: 

https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.280017ca196ebbdbbac2c16/1748417181233/2025-06-

01%20Till%C3%A4mpning%20av%20Regelverk%20f%C3%B6r%20hj%C3%A4lpmedelsf%C3%B6rskrivning.pdf (hämtad 260329) 

 

Föreningen Kommunikation för alla | Mars 2026 

Denna bilaga utgör kompletterande underlag till anmälan till Läkemedelsverket (dnr 4.1.2-2025-096126), begäran om rättelse 

till Socialstyrelsen (dnr 68662/2025), samt tillsynsinformation till IVO (ref. 251118-000083). 

https://kampanj2.regionorebrolan.se/sv/malgrupper--hjalpmedel/konsumentprodukter/rutin-for-hantering/
https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.280017ca196ebbdbbac2c16/1748417181233/2025-06-01%20Till%C3%A4mpning%20av%20Regelverk%20f%C3%B6r%20hj%C3%A4lpmedelsf%C3%B6rskrivning.pdf
https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.280017ca196ebbdbbac2c16/1748417181233/2025-06-01%20Till%C3%A4mpning%20av%20Regelverk%20f%C3%B6r%20hj%C3%A4lpmedelsf%C3%B6rskrivning.pdf
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