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Bakgrund & Genomfoérande - Telefonintervjuer

BAKGRUND GENOMFORANDE RESULTAT

Deltagarfrekvens:

Undersokningen har genomférts av Novus pa Resultaten for allmdnheten levereras i en
uppdrag av Edenred. Syftet med 45% diagramrapport. Markerade signifikanta
undersdkningen ar bland annat att undersdka skillnader i rapporten &r jamfért mot
hur allmdnhetens lunchvanor sett ut under totalen (region, ort, verksamhet, salda
coronapandemin samt deras syn pa en skattefri Deltagarfrekvensen ar 45%. Det finns inget som tyder luncher per dag etc.).
lunchforman. pa att bortfallet skulle snedvrida resultatet, utan

undersokningen ar asiktsmassigt representativ for den

grupp som skulle undersokas, och de slutsatser som

presenteras i undersokningen galler hela

populationen.

FELMARGINAL
En Novusundersokning ar en garant for att
undersokningen ar relevant och rattvisande for hela Vid 300 intervjuer:
gruppen som skall undersokas. Vid utfall 20/80: +/- 4,5%

o . Vid utfall 50/50: +/- 5,7%
Y Undersokningen ar genomford via telefonintervjuer,
som har genomforts av en ndra samarbetspartner till
Novus. Ett arbete som vi tar fullt ansvar for.

MALGRUPP
Krdgare i Sverige
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Sammanfattning

Bakgrundsfrdagor: Del 1 Del 2

Skattefria lunchpengar
=Skattefria lunchpengar &r ett bra forslag, det menar drygt fyra av fem (84%). Atta procent
tycker det ar varken bra eller daligt och lika manga anser att det ar daligt.

Typ av verksamhet

=Tre av fyra (74%) har restaurang, en av sju (14%) café och sju procent nagon
form av fast foodverksamhet.

=De flesta ar 6verens om att skatterfria lunchpengar som férman skulle leda till att fler at
Salda luncher per dag lunch pa en restaurang. Endast sex procent svarar att de inte skulle géra det eller att de
=F3 (13%), séljer 6ver 150 luncher per dag, flest (36%) séljer upp till 50 luncher inte vet.
per dag. Néra tre av tio (29%) séljer mellan 51-100 luncher.

Sankt moms eller skattefria lunchpengar

Lunchférsiljningens betydelse och restriktionernas paverkan =Qver hilften (54%) svarar att sinkt moms skulle bidra till 6kad omséattning, medan fyra av

=Endast en av tio (12%) svarar att lunchférsaljningen inte ar sa viktig, men for tre (36%) anser att det ar skattefria lunchpengar skulle 6ka omséattningen.

majoriteten (88%) ar forséljningen mycket viktig. Och for lika manga (88%),

resulterade restriktionerna som inférdes under pandemin i férlorade inténkter. Hur mycket lunchférsaljningen behéver 6ka for att anstalla en person till

Bara en av tio (10%) menar att verksamheten inte forlorade intakter. =Asikterna om hur mycket lunchférséljningen behdver éka ar spridda. Tre av fyra (75%)
svarar att den behover 6ka mellan 10 och 50 procent och var sjatte (16%) svarar att den

=Bland de som forlorade intdkter, svarar nér nio av tio (86%) att de gjort mellan behover 6ka mellan 60 och 100 procent.

ganska- till mycket stora forluster.
Intresse for att servera lunch vid inforande av skattebefriad lunchpeng
=Bland de som inte serverar lunch idag, skulle endast en tredjedel (33%) vara intresserade
att gora det vid inférande av skattebefriad lunchpeng medan néara halften (48%) inte skulle
vara intresserade. Laga baser, bér darmed tolkas med forsiktighet.
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Bakgrundsfragor: Del 1

“Denna undersékning handlar om hur viktig luncherna ér fér din verksamhet, och vad
det skulle innebdra fér din verksamhet med nya skatteregler for luncher”.
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Typ av ve rksa m h et Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

FRAGA: Vilken typ av verksamhet har du? Café (14%)

* Antal salda luncher per dag 0-50 (23%)

Restaurang 74%

Café - 14%

Fast food, tex korvkiosk
’ [+)
eller hamburgerbar . 7%

Annan matservering:

”Pizzeria”

Annan matservering, tex 5% “Catering”

foodtruck

BAS: Totalt (n=300)

5 © Novus 2021. All rights reserved. WWW.novus.se ::Il( )VIJS




Sé Id ad I Uunc h er pe r d ag Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

o ssge - 0

FRAGA: Hur manga luncher siljer du per dag ungefir (bade sittande och take-away)? o

* Forsaljningen av luncher ar mycket viktig for
verksamheten (34%)

* Forlorade intakter till foljd av restriktionerna

0-50 36% (33%)

101-150 luncher/dag (9%)
* Forsaljningen av luncher ar mycket viktig for

51-100

verksamheten (13%)

101-150

Over 150

Serverar inte lunch

Vet gj

BAS: Totalt (n=300)
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De som serverar lunch:

Lunchforsaljningens
betydelse

Mycket viktig 61%

—

88 %

Ganska viktig 27%

FRAGA: Hur viktig &r forsiljningen av luncher for din verksamhet?

I

Signifikanta skillnader mot totalen 7
Féljande undergrupper svarar i hégre grad: Inte sa viktig 10%

0,
Inte sa viktig + Inte alls viktig (12%) 12 %

¢ Antal salda luncher per dag 0-50 (23%)

Inte alls viktig 1%

Vet gj 0%

BAS: De som serverar lunch (n=267)
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De som serverar lunch:

Restriktionernas paverkan

FRAGA: Forlorade din verksamhet intakter till foljd av
restriktionerna som inférdes under pandemin?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Ja (88%)
* Forsdljningen av luncher ar mycket viktig for
verksamheten (94%)

Nej (10%)
¢ Antal sadlda luncher per dag 0-50 (17%)

WWW.Nnovus.se

H Nej

Vet gj

BAS: De som serverar lunch (n=267)

a1 IOVUS
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De som férlorat intéikter pa grund av pandemin: L .
Signifikanta skillnader mot totalen

Farl ora de inta kte rlomsattn i ng p.g.a . Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
pandemin

Netto: Mycket stor, stor eller ganska stor
forlust (86%)

* Forsaljningen av luncher ar mycket viktig
FRAGA: Ungefar hur mycket skulle du uppskatta att din verksamhet har forlorat i intdkter/omsattning fér verksamheten (90%)

for maltider pa grund av pandemin?

Stor forlust (50%-75% farre gaster) (33%)
Mycket stor forlust 17% _\l * Forsaljningen av luncher ar mycket viktig
(75%-100% farre gaster) 0 for verksamheten (38%)

50 %

Stor forlust .
0,
Ganska stor forlust
0,

Ganska liten eller ingen paverkan o
(0%-25% farre gaster) 14%

BAS: Bland de som férlorat intdkter pga. pandemin (n=234)
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Del 2

“Férr kunde arbetsgivare ge lunchpengar till sina anstdllda, utan att de behévde
betala skatt. Det svenska systemet var allmént kéint som ”Rikskuponger”. Detta var
en typ av léneférmdn”.

“Rikskuponger dr idag ersatt av ett kort, men den anstdllde madste betala skatt pa
pengarna. Nu finns ett férslag att géra det skattefritt igen. Vi vill veta hur det skulle
paverka landets restauranger, om det blir fler som gar ut och dter lunch pa arbetstid
igen”.
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Installning till skattefria
lunchpengar

FRAGA: Tycker du att det ar ett bra eller daligt forslag att infora
skattefria lunchpengar?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket bra (70%)

¢ Forsaljningen av luncher ar mycket viktig for
verksamheten (75%)

Ganska + Mycket daligt (8%)
* Storstdader och storstadsndra kommuner (13%)

© Novus 2021. All rights reserved.

Mycket bra

o |

84 %

Ganska bra

14%

Varken bra eller daligt I 8%
Ganska daligt I 4% \‘
8%
Mycket daligt I 4%

BAS: De som serverar
lunch (n=267)
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Skattefria lunchpengar

FRAGA: Om arbetsgivare skulle fa ge sina anstillda skattefria
lunchpengar som forman, tror du att fler skulle ata lunch pa
restaurang?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Vet ej (6%)
» Séljer 0-50 luncher per dag (10%)

¢ Boende i Storstader och storstadsnéra
kommuner (10%)

mJa

H Nej

Vet ej

BAS: De som serverar lunch (n=267)

© Novus 2021. All rights reserved.

WWW.Nnovus.se

a1 IOVUS



Sankt moms eller skattefria
lunchpengar — vad som mest skulle
bidra till 6kad omsattning

FRAGA: Vad av foljande tror du skulle bidra mest till att 6ka din omsattning?

Inga signifikanta skillnader

B Sankt moms pa restaurangbesok
Skattefria lunchpengar som forman
Vet ej BAS: De som serverar lunch (n=267)
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Hur mycket lunchfoérsaljningen behover 6ka Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

for att anstalla en till person

_____________________________________________| Netto: 60 - 100% (16%)

X Saljer 0-50 (26%)
FRAGA: Ungefar mycket skulle din lunchférsaljning behéva 6ka for ni skulle behéva anstalla en person till?

-

10%
0% 18% 10% - 30%
6 8% 44 %

30% 22% ]
40% I
50% 20% 40% - 60%
33%
60% _J
70% 3
80% 70% - 100%
90% 14 %
100% —J
Vet €j

BAS: De som serverar lunch (n=267)
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De som inte serverar lunch:

Intresse for att servera lunch vid inforande av
skattebefriad lunchpeng

FRAGA: Skulle du vara intresserad av att servera lunch, om man inférde skattebefriad lunchpeng?

Ja 33%
Kanske | 6%
Vet ej 12%

BAS: Totalt (n=33) OBS LAG BAS, BOR TOLKAS MED FORSIKTIGHET!
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Bakgrund
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Bakgrund

REGION Stockholm

Ostra Mellansverige
Smaland och 6arna
Sydsverige
Vastsverige

Norra Mellansverige
Mellersta Norrland
Ovre Norrland

ORT

Storstader och storstadsnara
kommuner

Storre stader och kommuner
nara storre stad

Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner
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Om Novus undersokningar
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Begreppsforklaring

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika varden, nagot vi kallar for statistiskt
sakerstallda skillnader, statistiska signifikanser eller att nagot ”inte ar inom felmarginalen”.

Konfidensgrad

Novus standard ar 95% konfidensgrad, vilket innebar att det sanna
vardet for populationen med 95% sannolikhet ligger inom det
intervall som ges av stickprovets varde +/- felmarginalen. Att
anvanda 95% konfidensgrad motsvarar en signifikansniva pa 5%.

Vad ar en felmarginal?

Felmarginalen ar ett matt pa osdkerheten i en skattning av en
parameter. Exempelvis blir felmarginalen vid ett stickprov pa 1000
individer, pa 5% signifikansniva, for féljande utfall:

20/80: +/-2,5%

50/50: +/- 3,2%

19 © Novus 2021. All rights reserved.
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Ar det statistiskt sikerstillt?

Om en skillnad ar storre dn felmarginalen ar skillnaden statistiskt
sakerstalld. En statistiskt sakerstalld skillnad mellan tva olika
varden innebdr att det ar en skillnad som troligen inte enbart kan
forklaras av slumpen. Det som ar sakerstallt ar saledes att det finns
en skillnad, inte sjalva storleken.

a1 IOVUS



-— -

- - -
- -
L
~
-

-~

-

A Y -~
. -

-
-~

A )

N

Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de svar
som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler) har
vi konstaterat att panelisterna i Novus panel
tar langre tid pa sig for att svara pa fragor och
att det finns en logik i svaren (exempel: om
man tycker om glass och choklad, da tycker
man ocksa om chokladglass). | de
sjalvrekryterade panelerna ser vi inte denna
logik i samma utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer
”svensson-beteende” &n sjalvrekryterade
paneler, dar man i ar bl.a. valdigt
internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar
per ar, vilket ar betydligt farre undersokningar
an i manga andra paneler, och ger en hogre
kvalitet i genomférandet. En annan mycket
viktig kvaliltetsaspekt ar att ange
deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket ar ett
krav enligt samtliga branschorganisationer.

WWW.Nnovus.se

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor
webbundersokningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad
for att kunna spegla verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje enskild
undersokning.

* Panelisterna ska inte vara proffstyckare,
dvs. fa for manga undersokningar. Far man
fler an tva per manad finns risken att man
blir proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

* Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

* Tid for faltarbetet (genomférandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.

© Novus 2021. All rights reserved.
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

50 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjdna pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vadl genom sa kallad
panelmanagement. Det innebdr bland annat
att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersdkningar under en kort period,
inte heller i flera liknande undersékningar. Vi
har ocksa ett system for beloningar till
panelen.

21 © Novus 2021. All rights reserved.
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Undersékningsgenomfdérande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersékningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gora paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar pabarjas
databearbetningen. Darefter produceras

tabeller och en rapport sammanstalls.

=NOVUS



Regioner

Regionindelning

. Norrland

Mellansverige
Stockholm

Vastsverige

Smaland och 6arna

Sydsverige
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Kort om Novus kommungruppsindelning

| rapporten redovisas signifikanta skillnader for tre huvudgrupper av kommuner; storstader ﬁOm':u"E'ul’Psi"de'"i"e'
.. .. . .. .. . uvudgrupper
och storstadsnara kommuner, storre stader och kommuner nara stoérre stad samt mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner. Novus anvander SKR:s kommungruppsindelning [ | itOrStéde' och stadsnara
ommuner
fran 2017.

Storre stader och kommuner nara

A. STORSTADER OCH STORSTADSNARA KOMMUNER storre stad
Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invanare i den storsta tatorten. ) R .
. Mindre stader/tatorter och

A2. Pendlingskommun ndra storstad — kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storstad eller landsbygds-kommuner

storstadsndra kommun.

B. STORRE STADER OCH KOMMUNER NARA STORRE STAD
B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare i den storsta tatorten.
B4. Pendlingskommun nara storre stad - kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storre stad.

B5. Lagpendlingskommun néra storre stad — kommuner med mindre dn 40% utpendling till arbete i en storre
stad.

C. MINDRE STADER/TATORTER OCH LANDSBYGDSKOMMUNER
C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000 invanare i den stérsta tatorten.
C7. Pendlingskommun néra mindre stad/tatort - kommuner med minst 30% ut- eller inpendling till mindre ort.
C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre @n 15 000 invanare i den storsta tatorten, lagt
pendlingsmoénster (mindre an 30%).
C9. Landsbygdskommun med besoksnaring - landsbygdskommun med minst tva kriterier for besoksnaring,
d v s antal gdstnatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i forhallande till invanarantalet.
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus som

P u b I l ce rl ngS regl e r undersokningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas

ratt vid forsta publicering.

[
Novus varumarke ar en garant for att en ESOMAR 21

undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med | CO l’pOI’aTe

undersokningen. ] o
For att sakerstalla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersékningar omnamns.

|| N
B % Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och

tolkningar som har publicerats.
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Vi pa Novus alskar fragor

Kontakter pa Novus “

Konsult Konsult Projektledare
Matz Elzén Hjalmar Strid Nora Doma

Mobil: +46 720 700 329 Mobil: +46 704 306 607 Mobil: +46 700 133 494
E-post: mats.elzen@novus.se E-post: hjalmar.strid@novus.se E-post: nora.doma@novus.se
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