Utvardering omradesbaserade
ordningsvakter, Skaggetorp

Period 241104 - 250331

Linkdping



Bakgrund

Linkdpings kommun har sedan 2019 anvant sig av ordningsvakter i den offentliga
miljon dit allmanheten har tilltrade. Det forsta ordningsvaktsomradet omfattade delar
av citykarnan. Efter utvardering av ordningsvakternas arbete sa beslutades det att
utdka antalet ordningsvaktsomraden. Forst ut efter city var Skaggetorp, Berga och
Ryd. Da det fanns en problembild med ordningsstdrningar kring Linkdping Arena
(Bilbérsen Arena) sa beslutades att ansdka for omradet kring denna under 2023.
Under 2024 och 2025 sa har aven omradena Ekholmen, Lambohov och
Ljungsbro/Berg tillkommit.

240101 sa tradde en ny lag i kraft som reglerar anvandandet av ordningsvakter. Den
ersatter tidigare lagstiftning som upprattades 1980. | den nya lagstiftningen har
ordningsvakten fatt ett bredare uppdrag. Utdver att uppratthalla allman ordning sa ar
deras roll ocksa att medverka till att framja trygghet. Detta innebar att
ordningsvakterna kan arbeta mer proaktivt och brottsforebyggande an tidigare. Den
nya lagen syftar ocksa till att 6ka samverkan mellan ordningsvakter och polis.
Ordningsvakter ska agera som ett komplement till polisens arbete.
Omradesbaserade ordningsvakter ar en utveckling av det uppdrag som
ordningsvakterna har idag. Linkdpings kommun ar forst i Sverige med att
implementera detta arbetssatt.

Genomforande

Syftet med omradesbaserade ordningsvakter ar att invanare och besdkare i omradet
ska mota samma ordningsvakter i sin vardag vilket skapar forutsattningar for goda
relationer och fértroende. Tva specifika ordningsvakter har under perioden jobbat i
omradet med varierande arbetstider for att na ut till samtliga malgrupper. De har
jobbat aktivt relationsskapande med personer och aktérer som vistas i omradet. De
har deltagit i lokala evenemang och samverkansgrupper.

Utvardering

Till verksamheter och aktdrer som verkar i omradet sa har ett mail skickats ut,
innehallande en lank till ett googelformular med fragor. For att na den breda
allmanheten i omradet sa genomférdes ocksa en medborgardialog med intervjuer.



Resultat

Verksamheter och aktorer

Fragor
1. Kanner du till att det sedan i hdstas arbetar omradesbaserade ordningsvakter
i Skaggetorp?
2. Upplever du att de omradesbaserade ordningsvakterna bidrar till en 6kad
trygghet i omradet?
3. Har du varit i kontakt med de omradesbaserade ordningsvakterna?
- Ja, pa eget initiativ
- Ja, pa deras initiativ
- Negj
4. Har du varit néjd med den kontakt som du haft med de omradesbaserade
ordningsvakterna?
5. Vet du hur du kommer i kontakt med de omradesbaserade ordningsvakterna?
6. Hur troligt ar det att du skulle rekommendera en annan stadsdel, liknande

Skaggetorp, att bérja med omradesbaserade ordningsvakter. Gradera ditt

svar 1 - 10, dar 1 ar inte alls troligt och 10 mycket troligt.

Totalt inkom 14 svar.

Alla 14 respondenter kande till att det sedan i hostas arbetar
omradesbaserade ordningsvakter i Skaggetorp.

12 av 14 respondenter upplevde att ordningsvakterna bidrar till 6kad trygghet i
omradet, medan 2 var osakra.

6 av 14 respondenter hade varit i kontakt med ordningsvakterna pa eget
initiativ, 5 pa ordningsvakternas initiativ, och 3 hade inte haft nagon kontakt
alls.

11 av 11 respondenter som haft kontakt med ordningsvakterna var néjda med
kontakten.

12 av 14 respondenter visste hur man kommer i kontakt med
ordningsvakterna.

| genomsnitt skulle respondenterna ge 8,9 poang av 10 pa fragan om hur
troligt det ar att de skulle rekommendera en annan stadsdel att borja med
omradesbaserade ordningsvakter.
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Sammanfattningsvis visar undersékningen att de tillfragade
verksamheterna/aktorerna ar val medvetna om och har en positiv uppfattning om de
omradesbaserade ordningsvakterna i Skaggetorp. Majoriteten upplever att
ordningsvakterna 6kar tryggheten och de som haft kontakt med dem ar noéjda.
Dessutom ar de flesta respondenterna mycket villiga att rekommendera konceptet till
andra stadsdelar.

Kommuninvanare och besokare

Fragor

1. Kanner du till att det sedan i hdstas arbetar omradesbaserade ordningsvakter i
Skaggetorp?

2. Upplever du att de omradesbaserade ordningsvakterna bidrar till en 6kad trygghet
i omradet?

3. Har du varit i kontakt med de omradesbaserade ordningsvakterna?

4. Har du varit n6jd med den kontakt som du haft med de omradesbaserade
ordningsvakterna?

5. Hur troligt ar det att du skulle rekommendera en annan stadsdel, liknande
Skaggetorp, att borja med omradesbaserade ordningsvakter? Gradera ditt svar fran
1-10, dar 1 ar inte alls troligt och 10 mycket troligt.

Totalt intervjuades 81 personer.

e 71 av personerna kande till att det sedan i hostas arbetar omradesbaserade
ordningsvakter i Skaggetorp.

e 64 av personerna upplevde att ordningsvakterna bidrar till en 6kad trygghet i
omradet, medan 8 var osakra. 8 personer ansag att ordningsvakterna ej
bidrar till 6kad trygghet. 1 person valde att inte svara.

e 25 av personerna hade varit i kontakt med ordningsvakterna.

24 av personerna som haft kontakt med ordningsvakterna var néjda med
kontakten.

e Resultaten fran fraga 5 visar tydligt en positiv installning till omradesbaserade
ordningsvakter som en atgard som kan rekommenderas till andra liknande
stadsdelar. Majoriteten av svaren ligger i det hogre spektrumet av skalan,
vilket tyder pa en stark tilltro till att detta ar ett positivt initiativ.
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- Hog koncentration av hoga betyg: Majoriteten av respondenterna
har gett hoga betyg. Det vanligaste svaret ar 10 (mycket troligt), med
38 respondenter. Betygen 8, 9 och 10 star for totalt 58 av 80 svar, vilket
motsvarar 72.5%.

- Falaga betyg: De lagsta betygen (1 till 4) har fatt ett mycket litet antal
svar (totalt 6 svar).

- Hogt medelvarde och median: Medelvardet pa 8.26 och medianen
pa 9 indikerar starkt att respondenterna i genomsnitt ar benagna att
rekommendera att andra stadsdelar, liknande Skaggetorp, bdrjar med
omradesbaserade ordningsvakter.

Polisen

Polisen deltar som verksamhet i utvarderingen och ar den aktér som
ordningsvakterna har storst samverkan med. Samverkan mellan ordningsvakter och
polis har intensifierats i och med omradesansvaret och framférallt ar det
kommunpolis och omradespolis som samverkar med de omradesbaserade
ordningsvakterna. Polisen lyfter de omradesbaserade ordningsvakterna som ett bra
komplement till deras egen narvaro i omradet och som en viktig aktor i det
gemensamma arbetet for 6kad trygghet.

Slutsats

Sammantaget visar utvarderingen évervagande positiva resultat for de
omradesbaserade ordningsvakterna i Skaggetorp. De bidrar till 6kad trygghet,
uppskattas av bade verksamheter/aktorer och invanare, och rekommenderas till
andra stadsdelar. De fatal nackdelarna ar relativt sma i jamforelse med fordelarna.
Detta talar for att fortsatta med omradesbaserade ordningsvakter i Skaggetorp och
eventuellt utdka till andra omraden.
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Diarienummer:
Datum: 250512
Handlaggare: Niklas Johansson

Organisation: Sakerhetsenheten
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